Programa Nacional de
Seguranca do Paciente

Implementacdo das seis metas internacionais
de Seguranca do Paciente, com foco nos

problemas de maior incidéncia;

Identificar corretamente o paciente;

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Saude;

Melhorar a seguranca na prescricao,
no uso e na adm. de medicamentos;

Assegurar o procedimento correto;

Higienizar as maos para evitar infeccoes;

Reduzir o risco de quedas e

lesdo por pressao.

RDC n° 36, de 25 de julho de 2013 da ANVISA que
estabelece a obrigatoriedade de criacao do
Nucleo de Seguranga do Paciente em todos os
servicos de saude e da notificagao de eventos
adversos associados a assisténcia ao paciente.

Seguranca do Paciente
Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia - SAMU 192 CE

www.samu.ce.gov.br

@ gerencia.qsp@samu.ce.gov.br
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Seguranga
do Paciente

O cuidado com a saude sempre apresenta
riscos, mas € possivel minimiza-los quando sao
identificados e abordados de maneira
adequada, prevenindo assim a ocorréncia de
eventos adversos.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), a seguranca do paciente diz respeito a
diminuic¢do dos riscos de danos desnecessarios
relacionados ao atendimento de saude,
reduzindo-os ao nivel mais baixo possivel.

(ﬁ O que é um
5" Evento Adverso (EA)?

E um incidente nao intencional que resulta em
dano ao paciente durante o cuidado de saude.

E . O que é umdano
ao paciente?

Dano é a alteragao na estrutura ou fungdo do
corpo, bem como qualquer consequéncia
resultante, como doencas, lesdes, sofrimento,
morte, incapacidade ou disfuncdo. Esse dano
pode ser fisico, social ou psicoloégico.

@ Nucleo de Seguranca

do Paciente

O Nucleo de Seguranga do Paciente nos
servigos de sauide tem como fungao principal
identificar, prevenir e gerenciar riscos que
possam causar danos aos pacientes,

promovendo praticas seguras e a melhoria
continua da qualidade do atendimento.

Oqueéa
= notificacao?

A ficha de notificacdo de incidentes/eventos
adversos tem um papel indispensavel na
Cultura de Seguranca do Paciente, pois
permitem o aprendizado a partir das falhas que
foram percebidas e que, geralmente, sao
desencadeadas por fragilidades existentes nos
sistemas/processos.

A notificagao é sigilosa e de carater nao
punitivo que auxilia a promover a melhoria dos
processos e a Qualidade do Servigo de Saude.

Falha na identificacdo do paciente;
() Falha na comunicac3o;

Falha envolvendo medicacdes;

g Falha envolvendo procedimentos;
< Queda do paciente.

Formulario
de notificacao

O formulario de notificacao
esta disponivel nos canais de
comunicac¢ao do SAMU 192 CE
e através do qr-code abaixo:

(9 Importante

A notificacdo ndo significa
punicdo e sim, uma
oportunidade para melhoria
dos processos de trabalho e
qualidade da assisténcia.

Contribua para uma assisténcia
mais segura. Notifique!




