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APRESENTACAO

O presente Boletim de Indicadores tem como objetivo
apresentar o relatério de indicadores do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia do Ceara, assim
como indicadores estratégicos monitorados pelo
Planejamento Estratégico da Secretaria de Saude do
Estado do Ceara, referente ao primeiro semestre de
2023. O Samu 192 Ceara é um componente da Rede
de Atencdo as Urgéncias no SUS e um servigo
essencial para a saude publica. Atualmente, possui 3
Centrais de Regulagdo em Urgéncias: a CRU do
Eusébio atinge 83 municipios, enquanto que a
Central de Sobral atinge 55 municipios e a CRU de
Juazeiro do Norte cobre 45 municipios. O objetivo do
servico é atender precocemente a vitima apos ter
ocorrido um agravo a sua saude que possa levar a
sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, mediante o
envio de veiculos tripulados por equipe capacitada,
sendo necessario, portanto, prestar atendimento e/ou
transporte adequado a um servico de saude
devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema
Unico de Saude (SUS).

Assim, em conformidade com os pilares
organizacionais definidos na Portaria n° 2.048/2002
do Ministério da Saude: Central de Regulagcado das
Urgéncias (CRU), as Unidades Moéveis de
Atendimento e o Nucleo de Educacao em
Urgéncias (NEU); e =zelo pelo principio de
transparéncia; os indicadores do relatério
demonstram o desempenho do servigo com relagéo
ao numero de ocorréncias, ao tempo médio de
resposta, a capacidade de frota, a capacitacao
técnica realizada para os profissionais e ao
desenvolvimento de ag¢des educativas para a
sociedade.
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Salvar vidas por meio de um atendimento
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V Ser referéncia no servico pré-hospitalar, com
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sustentavel e com cobertura em todo Estado
do Ceara.
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DE OLHO NO RESULTADO

NUMERO DE OCORRENCIAS POR REGIOES DE SAUDE

O Samu 192 Ceara cobre 100% dos municipios do estado, exceto a capital, Fortaleza,
onde € municipalizado. A estruturacdo do servigo segue a regionalizagao do Estado, com a
divisdo em cinco Regioes de Saude: Fortaleza, Sertdo Central, Litoral Leste/Jaguaribe, Cariri
e Sobral.

Atualmente, o Samu 192, no Ceara, possui 3 Centrais de Regulagdo em Urgéncias:
Eusébio, Sobral e Juazeiro do Norte. A CRU do Eusébio atinge 83 municipios, enquanto a
Central de Sobral atinge 55 municipios e a CRU de Juazeiro do Norte, que cobre 45
municipios.

Dessa forma, a nivel de organizagao gerencial do Samu 192 CE, as CRUs foram
divididas por macrorregionais, ou seja, por area de cobertura, que possui Bases Polos, Bases
Satélites e Unidades Méveis vinculadas as centrais responsaveis pelo atendimento de urgéncia

de uma ou mais Regides de Saude do Estado do Ceara. Veja o quadro a seguir:

CRU REGIOES DE SAUDE BASES POLO BASES POLO UNID. DE SAUDE
Macro Eusébio Fortaleza
Abrange 83 Sert3o Central 09 Bases 43 Bases Satélite 16 USAs, 62 USBs, 01
municipios Litoral Leste/Jaguaribe Aero e 02 Motos;
Macro Juazeiro do
Norte Cariri 05 Bases 26 Bases Satélite 05 USAs, 35 USBs e 01
Abrange 45 municipios Aero
Macro Sobral
Abrange 55 Regido Norte (Sobral) 06 Bases 27 Bases Satélite | 08 USAs, 34 USBs, 01
municipios Aero e 01 Motos;

Os dados a seguir foram consolidados pela abrangéncia das Centrais de Regulagao
de Urgéncia, tendo em vista que cada central atende os municipios das regides de saude. E de
responsabilidade da Central de Regulacdo Médica das Urgéncias regular tanto as urgéncias
primarias como as secundarias e garantir o transporte adequado para cada solicitagao, de

acordo com a gravidade de cada caso.



DE OLHO NO RESULTADO

No primeiro semestre de 2023 (de janeiro a junho), houve 44.896 ocorréncias
(média mensal de 7.483 ocorréncias), por meio da Unidade de Suporte Basico de Vida,
incluindo a motolancia (total de 34.498 ocorréncias), e Unidade Avancada de Vida, incluindo
o aeromédico (total de 10.398 ocorréncias).

Com relacao ao perfil de atendimento, de um total de 59,10% do sexo masculino e
de 40,90% do sexo feminino, houve atendimentos: neonatais (até 29 dias de vida), lactentes
(um més a 2 anos de idade), criangas (de 3 a 14 anos de idade), adolescentes (de 15 a 20
anos de idade), adulto (de 21 a 60 anos de idade), idoso (61 a 90 anos de idade) e
pacientes acima de 90 anos de idade.

Observa-se que o maior numero de ocorréncias encontra-se na faixa etaria de 21 a
60 anos (23.293 ocorréncias), seguido da faixa etaria de 61 a 90 anos (13.582 ocorréncias).
Além disso, um numero consideravel de pacientes acima de 90 anos (1.469 ocorréncias).

Quanto a natureza das ocorréncias (clinica, neonatal, obstétrica, pediatrica,
psiquiatrica e traumatolégica), com a maior prevaléncia se destacam os casos clinicos e 0s
traumatologicos, sendo uma média de 55,9% com perfil de natureza clinica (mal-estar,
convulsdo, Infarto Agudo do Miocardio - IAM, Acidente Vascular Cerebral - AVC), uma média
de 29% para natureza traumatoldgica (acidente por motocicleta, queda da prépria altura,
Traumatismo Cranioencefalico - TCE, Acidente Automobilistico x moto) e uma média de

8,2% para natureza psiquiatrica.

Perfil de Atendimento por Faixa Etaria
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Observa-se que a maioria dos atendimentos esteve relacionada a ocorréncias
primarias, ou seja, a solicitacdo de ajuda € originada diretamente da populagdo, onde ainda
nao houve nenhuma intervencao de equipe de saude sobre o usuario acometido pelo agravo.

Analisando os dados, percebe-se que o elevado numero de atendimento através da
Unidade Basica de vida se deve, também, ao percentual maior de unidades disponiveis na
frota, tendo em vista que esses atendimentos podem ser de baixa, média e alta complexidade.
No entanto, deve-se considerar que os atendimentos de alta complexidade requerem um
cuidado e monitoramento intensivo.

Com relagdo as transferéncias inter-hospitalares houve 10.535 ocorréncias (média
semestral de 5.267 transferéncias), por meio da Unidade de Suporte Avangado de vida (USA) e
aeromédico (total de 8.446 transferéncias), e Unidade de Suporte Basico de vida (USB),

incluindo motolancia (total de 2.089).

ATENDIMENTO PRIMARIO E SECUNDARIO
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.

Percebe-se que, no numero de transferéncias intra-hospitalar, em Unidade de Suporte
Basico de vida, houve um decréscimo consideravel, levando em consideracdo que as
transferéncias de baixa e média complexidade nado sao perfil de atendimento do Samu 192

Ceara.
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DE OLHO NO RESULTADO

NUMERO DE OCORRENCIAS POR REGIOES DE SAUDE

O grafico abaixo representa o numero de ocorréncias por macrorregionais, importante
analise por cada CRU para tomada de decisdes mais assertivas, visto que cada uma delas

conta com um numero especifico de bases-polo e bases-satélite.

NUMERO DE OCORRENCIAS POR CRU
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.

Observa-se que a CRU Eusébio tem o maior numero de ocorréncias, visto sua

abrangéncia por regional (Fortaleza, Sertdo Central, Litoral Leste/Jaguaribe) e que possui mais

bases polos, bases satélites e unidades méveis de atendimento.
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Com relacdo ao atendimento aeromédico, houve 11 atendimentos de urgéncia e 87

transferéncias (Sobral com 34 transferéncias, Eusébio com 28 e Sobral com 25). O Samu é

responsavel por coordenar o atendimento pré-hospitalar no Ceara, enquanto a Ciopaer é

responsavel pela operagdo das aeronaves no transporte de pacientes. A integracdo dos

profissionais estabelece melhorias logisticas e de fluxos para o atendimento em emergéncias

em todo o estado do Ceara; uma maneira de garantir a populagéo o tratamento adequado em

tempo habil, nos casos de deslocamento aéreo.
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DE OLHO NO RESULTADO

O atendimento pré-hospitalar (APH) proporciona auxilio em situagbes emergenciais e
urgentes, é essencial nas circunstancias que exigem assisténcia imediata, como infarto agudo
do miocardio (IAM), acidente vascular cerebral (AVC), dentre outros casos. Linhas de cuidado
prioritarias (trauma, infarto agudo do miocardio — IAM e acidente vascular cerebral — AVC).

Com relacdo as ocorréncias por esses diagnodsticos, no primeiro semestre de 2023,
houve 3.125 atendimentos por IAM e AVC. Foram 304 pacientes regulados por telemedicina e
trombolizados.

Em quase seis anos, 1.676 pacientes no Ceara ja foram beneficiados com o uso do
trombolitico em atendimentos do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (Samu 192)
Ceara. Capaz de desobstruir a artéria afetada pelo infarto agudo do miocardio (IAM), o
medicamento é administrado de forma precoce nas ambuléancias, aumentando as chances de
sobrevivéncia e reduzindo possiveis sequelas. A indicagao para o trombolitico € realizado por
um grupo de especialistas.

O Samu 192 Ceara, como componente da Rede de Urgéncia e Emergéncia - RUE, é
processo estratégico de grande potencial para influenciar no desfecho das ocorréncias,
contribuindo para redugdo da mortalidade, redugdo no tempo de internagio, letalidade e
minimizagcdo de sequelas, além de outras situagdes adversas que podem resultar de uma

intervengao tardia ou inadequada.

Ne de Atendimentos por IAM e AVC
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DE OLHO NO RESULTADO

Diante desses dados, é importante conhecer o cenario da Regido de Saude em
Fortaleza. Os dados apresentados séo referentes aos oObitos por doengas cerebrais e infarto
agudo do miocardio, no periodo de 2018 a 2022 (Sistema de Informagédo sobre Mortalidade -
SIM).

Obitos por Doengas Cerebrovasculares

Tendéncia da ocorréncia de dbitos por doengas cerebrovasculares segundo a categoria
160 a 169 do CID-10 por municipio de residéncia, periodo de 2019 a 2022.
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Fonte: Sistema de Informagac sobre Mortalidade - SIM

+ Obitos por doengas cerebrovasculares,
compreendidos na categoria CID-10,
subitem 160 a 169, do ano de 2019
para o ano de 2020 houve uma
redugdo desses casos de
aproximadamente 8,45%;

» De 2020 para 2021 o acréscimo do
numero de casos foi de 8,53%;

» Comparando o ano de 2021 com 2022
também houve um discreto aumento
de obitos para a categoria analisada,
de 2,02%.

Obitos por Infarto Agudo do Miocardio - 1AM

Obitos por IAM (CID 10 121 e 122), pr ADS de residéncia, no perfodo de 201922022 . Fporam registrados 6.933 6bitos
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Fonte: Sistema de Infc ¢80 sobre A I -SIM

Fonte: Planejamento Estratégico Sesa, 2024 - 2023

por IAM de pessoas residentes na
Regido de Fortaleza entre 2019 e
2022;

+ A"ADS de Fortaleza” apresentou
0 maior nimero de ébitos por IAM,
3.658 obitos, o equivalente a
51,6% do total da Regiao, €
importante considerar a dimenséo
populacional desta ADS;

* Em segundo e terceiro lugar em
numero de obitos por IAM,
respectivamente, estdo as ADSs
de Caucaia e Itapipoca.

. Superintendéncia de Fortaleza - CE.




DE OLHO NO RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADOS MENSAIS - 2023

1. CAPACIDADE DE FROTA

A frota de recursos méveis do Samu 192 Ceara conta com 160 ambulancias, sendo 29
do tipo UTI mével, denominadas de Unidades de Suporte Avangado (USA) e 131 Unidades de
Suporte Basico (USB); 03 motolancias e 03 aeronaves aeromédicas para o transporte de
pacientes, nos casos em que haja necessidade de transporte rapido para servigo de referéncia
para tratamento especializado.

O indicador tem o objetivo de garantir a programag¢ao de disponibilidade de frota
(terrestre e aérea) prevista para a operagao, mensura o numero da frota oficial pelo numero da

frota ativa.

Capacidade Operacional de Frota %
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.
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2. TEMPO MEDIO DE TRANSFERENCIA INTER-HOSPITALAR - 2023

O indicador tempo médio de transferéncia inter-hospitalar caracteriza-se por identificar o

tempo dispensado nas etapas do atendimento pré- hospitalar. recepgcdo e abertura do chamado,

regulacao médica, decisdo sobre a demanda e o envio da equipe, saida da equipe para a ocorréncia e

deslocamento da equipe até a unidade de saude de origem. Mensura o tempo médio do inicio do

chamado até a chegada da equipe da Unidade de Suporte Basico (Unidade de Suporte Basico - USB e

Unidade de Suporte Intermediario - USI) ou Unidade de Suporte Avangado - USA (terrestre e aérea) a

unidade de saude de origem.

O célculo utilizado é o somatdrio dos tempos entre a abertura do chamado até a chegada da

USA (terrestre) ou USB a unidade de saude de origem / quantidade de transferéncias inter-hospitalares

concluidas pelas USAs (terrestres) ou USBs.

[ Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun
1. Tempo resposta médio de transferéncia inter-hospitalar de USA
META 2:11:38 2:11:38 2:11:38 |2:11:38  [2:11:38 |2:11:38
REALIZADO 02:31:03 02:36:24 | 02:40:26 | 02:45:37 | 02:50:29 | 02:39:25
% ALC. META (mensal) 85% 81% 78% 74% 70% 79%
MEDIA 02:40:34
% Alc. Meta 78,0%
2. Tempo resposta médio de transferéncia inter-hospitalar de USB
META 1:24:05 1:24:05 1:24:05 1:24:05 (1:24:05 1:24:05
REALIZADO 1:19:07 1:40:19 2:14:35 01:47:21 | 01:41:52 |02:06:22
% ALC. META (mensal) 105,9% 80,7% 39,9% 72,3% 78,9%
MEDIA 01:48:16
% Alc. Meta 71,2%

Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.
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2.1. NUMERO DE TRANSFERENCIAS POR ABRANGENCIA DAS CRUs EUSEBIO,
SOBRAL, JUAZEIRO DO NORTE - 1° SEMESTRE DE 2023

Numero de Transferéncias por CRU - USA
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.

Numero de Transferéncias por CRU - USB
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DE OLHO NO RESULTADO

2.1. TEMPO RESPOSTA DE TRANSFERENCIAS POR ABRANGENCIA DAS CRUs
EUSEBIO, SOBRAL, JUAZEIRO DO NORTE - 1° SEMESTRE DE 2023

Tempo Médio de Transferéncia USB CRU
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.
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3. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - 2023

O tempo resposta € um indicador usado para avaliagdo da qualidade de servigcos de
atendimento pré-hospitalar (APH). Caracteriza-se por identificar o tempo dispensado nas etapas do
atendimento pré-hospitalar: recep¢ao e abertura do chamado, regulagdo médica, decisdo sobre a
demanda e o envio da equipe, saida da equipe para a ocorréncia e deslocamento da equipe até a cena.

Assim sendo, tal indicador mensura o tempo médio do inicio do chamado até a chegada da
equipe da Unidade de Suporte Avancado - USA (terrestre) e Unidade de Suporte Basico - USB
(terrestre) ao local da cena para o atendimento pré-hospitalar inicial envolvendo a area de atendimento
da CRU.

O célculo utilizado para determinar o tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar
de uma USA ou USB ¢ o somatério dos tempos entre a abertura do chamado até a chegada da USA
(terrestre) a cena de atendimento, dividida pela quantidade de atendimentos pré-hospitalares concluidos

pelas USAs e USBs (terrestres).

Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USA / CRU
EUSEBIO, SAMU 192 CE, 2022
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3.Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USA / CRU EUSEBIO

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
META 0:40:25 0:40:25 0:40:25 0:40:25 [0:40:25 |0:40:25
REALIZADO 0:32:50 0:45:49 0:25:10 0:30:07 | 0:32:49 [00:23:15
% ALC. META (mensal) 118,8% 86,6% 137,7% 1255% [118,8% 142 5%
MEDIA 00:31:40
% Alc. 121,6%
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - CRU EUSEBIO

4.Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USB / CRU EUSEBIO

Jan Fev [ Mar | Abr [ Mai | Jun
META 0:35:17 0:35:17 0:35:17 0:35:17 0:35:17 0:35:17
REALIZADO 0:33:27 0:34:06 0:32:41 0:31:16 00:30:30 00:31:54
% ALC. META (mensal) 105,2% 103,4% 107,4% 111,4% 113,6% 109,6%
MEDIA 00 g
% Alc. Meta 08 4%

Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USB / CRU
EUSEBIO, SAMU 192 CE, 2022
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DE OLHO NO RESULTADO

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR -
CRU JUAZEIRO DO NORTE

5.Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USA / CRU JUAZEIRO DO NORTE

META 0:32:43 0:32:43 0:32:43 | 0:32:43 | 0:32:43 | 0:32:43
REALIZADO 00:20:43 00:21:41 00:22:39 | 00:24:31 | 00:24:34 | 00:25:45
% ALC. META (mensal) 136,7% 133,7% 130,8% | 125,1% | 124,9% | 121,3%

MEDIA TRIMESTRAL

00:23:19
% Alc. Meta (1° Trim) 128.7%

Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USA / CRU JUAZEIRO DO NORTE, SAMU
192 CE, 2022
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.




DE OLHO NO RESULTADO

6.Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USB / CRU JUAZEIRO DO NORTE

Jan [ Fev [ Mar | Mai [ Jun
META 0:31:37 0:31:37 0:31:37 0:31:37 | 0:31:37
REALIZADO 0:26:10 0:25:04 0:28:29 0:29:29 | 00:28:49 | 00:26:32
% ALC. META (mensal) 117,2% 120,7% 109,9% 106,7% | 1089% | 116,1%
MEDIA 00:27:25

% Alc. Meta 113,26%

Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USB
/ CRU JUAZEIRO DO NORTE, SAMU 192 CE, 2022
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.
Tempo médio de resposta de atendimento pré-
hospitalar - JUAZEIRO DO NORTE
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DE OLHO NO RESULTADO

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DE ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR - CRU SOBRAL

8.Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USB / CRU SOBRAL
, Jan Fev Mar Abr | Mai | Jun
META 00:27:10 00:27:10 | 00:27:10 | 00:27:10 | 00:27:10 | 00:27:10
REALIZADO 00:24:07 00:25:16 | 00:25:48 | 00:26:38 | 00:25:11| 00:25:29
% ALC. META (mensal) 111,2% 107,0% | 1050% | 1020% | 107.3% | 1062%
MEDIA 00
% Alc. Meta 06.45°
Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USB
/ CRU SOBRAL, SAMU 192 CE, 2022
00:28:48 '00:2.7:10 00:2‘7:10 00:2]:10 00:2]:10 00:2.7:10 00:2.7:10
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.



DE OLHO NO RESULTADO

7.Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USA / CRU SOBRAL

" Jan [ Fev | Mar [ Abr [ Mai | Jun
META 0:31:37 0:31:37 0:31:37 0:31:37 | 0:31:37 | 0:31:37
REALIZADO 0:20:15 0:23:14 0:18:57 0:22:02 | 00:27:25 | 00:36:24
% ALC. META (mensal) 136,0% 1265% | 1401% | 1303% | 1133% | 84.9%
MEDIA 00

% Alc. Meta 339

Tempo médio de resposta de atendimento pré-hospitalar - USA / CRU SOBRAL,
SAMU 192 CE, 2022
N 0:43:12
8 0:36: 0:31:37 0:31:37 0:31:37 0:31:37 0:31:37 0:31:37
§ 0:36:100 _ -00:36:24
% 0:28:48 —
T 0:21:36 —_ T — sem== T 02725
09348 = TS memm ;
% 0:14:24 0:20:15 0:18:57 e
Q.
g 0:07:12
0:00:00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Meses
—e—META - - - REALIZADO
Tempo médio de resposta de atendimento pré-
hospitalar - SOBRAL

00:25:38 00:25:25

00:25:21

00:25:03

00:24-46 00:24:43

00:24:12
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Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.




DE OLHO NO RESULTADO

NUCLEO DE EDUCAGAO EM URGENCIA

E de competéncia do Nucleo de Educacéo em Urgéncias a capacitacéo, habilitacdo, educacéo
permanente e continuada de recursos humanos para as urgéncias.

A Portaria n°2.048/2002 define os principios norteadores, os objetivos, bem como as grades de
temas, conteudos, habilidades, cargas horarias minimas para habilitacdo e certificacdo dos
profissionais da area de atendimento as urgéncias e emergéncias.

No primeiro semestre de 2023 foram realizadas varias agdes de educagao permanente para os
profissionais do servigo, além do trabalho social, educativo, realizado com instituicdes de
ensino parceira.

O segundo trimestre de 2023 (abril a junho) houveram varias mudancas internas, inclusive a
mudancga de gestdo, devido a extingdo da FUNSAUDE. Por isso, a queda no numero de

atividades realizadas no periodo.

N° de Profissionais Capacitados

600,00

400,00

200,00

0,00
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Fonte: NEU.2023. SAMU 192 CE.



DE OLHO NO RESULTADO

NUMEROS DE TROTES

O numero de trotes telefénicos recebidos pelo Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (Samu) apresentou queda entre os anos de 2021 e 2022. Ao todo, o Samu 192 Ceara
recebeu 385.213 ligagdes no ano passado, sendo que 20.910 foram trotes telefénicos. Além de
ser considerado crime previsto por lei, congestionar linhas telefénicas de servigos de
emergéncia pode adiar o atendimento de saude a pacientes que precisam de socorro imediato.

No mesmo periodo de 2021, a central recebeu 486.107 ligagdes, sendo 31.117 trotes.
Uma reducgao de 10.207 ligagdes indevidas em relagédo ao ano de 2022.

O numero de trotes de janeiro a junho de 2023 (1° semestre) soma 8.404 ligagdes.

INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN MEDIA
Percentyal de trotes recebidos pela CRU 0% 0% 0% 1% | 0% | o% 0.17%
— Juazeiro do Norte
Percentual de trotes recebidos pela CRU 20 3% 4% 20 | 2% | a% 2.83%
— Sobral
Percet:ltqal de trotes recebidos pela CRU 6% 6% 5% 6% | 6% | &% 5.83%
— Eusébio
Percentual de Trotes por CRU
19 Semestre de 2023
5,83%
2,83%
0,17%
Percentual de trotes recebidos pela CRU - Percentual de trotes recebidos pela CRU - Percentual de trotes recebidos pela CRU -
Juazeiro do Norte Sobral Eusébio

Fonte: SSO/GETEC. SAMU 192 CE.




TROTE E CRIME!

Trote configura-se crime. A Solicitagdo para uma ocorréncia falsa impede que o
Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia (Samu 192) Ceara realiza atendimento a alguém
que realmente precisa da assisténcia. Em 2021, em meio a pandemia de Covid-19, foi
sancionada lei que responsabiliza quem fizer trote contra servigos publicos estaduais. O delito

esta previsto no artigo 340 do Cédigo Penal (com pena de um més a seis meses de detengao,

ou multa).

29959 %2%%%%%

UMA LIGACAO DE
MENTIRA VIRA
UM PROBLEMA
DE VERDADE

TR ssLsRLRRR R R R R R R RARAS

SAMU 192. Ligue somente
em caso de emergéncia.
Com o trote, alguém que
realmente precisa pode
deixar de receber socorro.

SAMU
0ecs i3s3 @ CEARA

MCRITANA S SalDE
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COMO
CHAMAR
0 SAMU

192

Antes de tudo, mantenha-se
calmo para facilitar 2 comunicacao
com a Central de Regulagao.

Ao ligar 192 vocé fala primeiro com
um telefonista onde sera passado

as primeiras informacgbes necessarias
para sequir com a requlacdo:

¢* Nome de guem esta ligando

¢ ldentificacio do paciente
(se possivel);

Localizacio exata

com nome da rua, e um ponto
de referéncia para facilitar
que nossa equipe encontre

o local do chamado no menor
tempo possivel,

0 que aconteceu no local?

Como o paciente esta
se sentindo?

Essas informacoes basicas sa0

passadas de forma muito rapida

A partir dal vocé fala com

o médico regulador, que

€ responsavel por orienta-los
com 0 que pode ser feito
antes da chegada da
ambuldncia no local

QUANDO CHAMAR
0 SAMU 192?

TRAUMA COM VITIMA

SUSPEITADE
INFARTO OU AVC

ENGASGO

CHOQUE ELETRICO
TRABALHO DE PARTO
AFOGAMENTO

uunﬁ DE AR GRAVE.

EMERGENCIAS
PSIQUIATRICAS

OUTRAS SITUACDES EM.
QUE HAJA RISCO DE VIDA

5 Cn LA

@s: 1 SEARA
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SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

Francisco Nilson Maciel Mendonga Filho
Superintendente

Luciano Barreto Quental Geisy Lanne Muniz Luna

Diretor Técnico Diretora de Enfermagem
Ana Claudia de Franca Morais Yury Tavares de Lima
Diretora Administrativo-Financeira Diretor de Educ. Permanente

Glauciran Alves Teles Cavalcante
Diretora de Gestao de Pessoas




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE




